Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelés

Bevezetés

ViVenTe Bel- és Kiilkereskedelmi Korlatolt Felelésségili Tarsasag Cg: 03-09-121003, Addszam: 22971926-2-03, 6000
Kecskemét, Kocsis Pal utca 42., képv: Bodd Tibor Zoltanné lgyvezet6, (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) ald veti magat a
kévetkezd tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27., tovabbiakban: Rendelet) szerint az alabbi tdjékoztatast adjuk.

Jelen  adatkezelési tajékoztatd6 az alabbi  weboldalak  adatkezelését szabdlyozza:  http://www.porzsakcsomag.hu/,
http://www.porzsakbolt.hu/, http://maxibolt.hu és a fenti tartalmi elSirason alapul. A tajékoztaté elérheté az alébbi oldalrdl:
http://www.porzsakcsomag.hu/, http://www.porzsakbolt.hu/, adatvedelmi_nyilatkozat, http://maxibolt.hu/adatvedelmi_nyilatkozat.
A tajékoztatd mddositasai a fenti cimen térténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

Az adatkezel6 és elérhetdségei:

ViVenTe Bel- és Kiilkereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag — tovabbiakban: Adatkezel6 vagy Tarsasag

Adatkezel6 képviselGje: Bodd Tibor Zoltanné

Adatkezel6 székhelye: 6000 Kecskemét, Kocsis Pal utca 42.

Adatkezel6 email cime: viventekft@freemail.hu

Adatkezel6 telefonszama: +36 20/451-2377

Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett mddon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdaségi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato;

1. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely
mivelet vagy mlveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, koOzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel atjan,
Osszehangolas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

2,

1. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldban vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel$ kijelolésére vonatkozd kilénds szempontokat az
uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

s,

1. ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kbézhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

1. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlentl attdél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

1. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd
kbzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

1. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelm(
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

1. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozoé elvek

A személyes adatok:

1. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mddon kell végezni (,jogszer(iség, tisztességes
eljaras és atlathatdsag”);

1. gylijtése csak meghatarozott, egyértelml és jogszer(i célbol torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztethetd mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsll az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
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koézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés
(,célhoz kotottség”);

1. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozddniuk
(,adattakarékossag”);

1. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

1. taroldsdnak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasdt csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé taroldsara csak akkor kerilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kbzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kertil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsara is figyelemmel (,korldtozott
tarolhatdsag”);

1. kezelését oly moédon kell végezni, hogy medfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen -elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovédbba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara (,elszamoltathatésag”).

Adatkezelések
Webaruhaz miikédtetéshez kapcsolddd adatkezelés
1. A Tarsasag altal az On hozzajarulasa alapjan kezelhet6 személyes adatok kore:
a természetes személy neve (vezetéknév, keresztnév), cime, telefonszama, e-mail cime, szamlazasi, postazasi név és cim.

1. A személyes adatok kezelésének célja:

2. A honlapon nyujtott szolgaltatasok teljesitése

3. Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, a vasarlashoz és a szabalyszer( szamla kiallitdshoz szlikséges egyeztetés.

4, A szabalyszer(i szamla kiallitdsa, tovabba a szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozdsa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése

5. a Honlap hasznalatanak elemzése

1. Az érintettek kore: A webaruhaz weboldalan regisztralt/vasarlé valamennyi érintett.

A Tarsasag honlapjan regisztralé természetes személyek a regisztracié soran az erre vonatkozé négyzet bejeldlésével adhatjak meg
hozzajarulasukat ahhoz, hogy személyes adataikat kezeljlk.

1. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracid/ szolgaltatas aktiv fennallasaig, vagy az
érintett hozzajérulasa visszavonasaig (torlési kérelméig).

1. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezelé munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

1. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

« Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

« tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

« az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban térténé visszavonasahoz.

1. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, moédositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

« postai Uton a 6000 Kecskemét, Kocsis Pal utca 42. cimen,

e e-mail (tjan a viventekft@freemail.hu e-mail cimen,
o telefonon a +36 20/451-2377 szamon.

1. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,
illetve az elektronikus kereskedelemi szolgdltatédsok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgéltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgadltatas nyujtasahoz technikailag
elengedhetetlenil sziikségesek. A szolgaltaténak az egyéb feltételek azonossdga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben
oly médon kell lizemeltetnie az informacidés tarsadalommal 6sszefiiggbé szolgaltatds nyujtdsa soran alkalmazott eszkézbket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor keriljén sor, ha ez a szolgaltatds nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb
célok teljesliléséhez feltétlentiil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

1. Tajékoztatjuk, hogy

« az adatkezelés az On hozzajarulasan
« koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
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« az adatszolgdltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni és Onnel szerz8dést
kotni.

A Tarsasaggal kotendo6 és a Tarsasaggal kotott szerzédések teljesitése jogcimén kezelt adatok

Az adatkezelés jogalapja:

a szerz6désben megadott személyes adatait szerzédés teljesitése jogcimén kezeljlik.
1. A Tarsasag altal az On hozzajarulasa alapjan kezelheté személyes adatok kore:

a természetes személy neve (vezetéknév, keresztnév), telefonszama, e-mail cime, szamlazasi, postazasi név és cim.
1. A személyes adatok kezelésének célja:

A honlapon nyUjtott szerzédés teljesitése

1. Az érintettek kore: A webaruhaz weboldalan vasarld valamennyi érintett.

1. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: A |étrejott szerz6dések esetében 5 évig, a szadmviteli
bizonylatok esetében, a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény (Sztv.) 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell Grizni
ezeket az adatokat.

1. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

1. A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra keriilnek: addzas, kényvelés céljabol a Tarsasag altal megbizott konyveld
irodanak, postazas szallitas céljabdl a Magyar Postanak, illetve a megbizott futarszolgalatnak.

1. Tdjékozatjuk, hogy az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnel szerz8dést kotni.

Adattovabbitas:

Webaruhdzunk a www.porzsakcsomag.hu az OTP Mobil Kft. altal biztositott biztonsédgos SimplePay szolgaltatason keresztili
bankkartyas fizetési megoldast nyujtja vasarldinak.

A SimplePay Szolgaltatast barki jogosult igénybe venni, amennyiben magara nézve kotelezének ismeri el az OTP Mobil Kft.
$IMPLEPAY SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE VONATKOZO ALTALANOS FELHASZNALASI FELTETELEKBEN (a tovabbiakban: Simple
ASZF) foglaltakat és a tranzakcio teljesitéséhez sziikséges adatokat megadja.

Elfogadott kartyatipusok: Visa, MasterCard, Visa Electron*, Maestro*.

* Ezen kartyak esetében a kibocsatdé bank hatarozza meg a kartya internetes hasznalatat. Amennyiben a kibocsaté bank
engedélyezte, abban az esetben a rendszer képes elfogadni.

Kereskeddi ASZF: https://simplepay.hu/kereskedo-aszf/
« Cégnév: SimplePay Zrt.
o Székhely cime: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. emelet
o Adészam: 32835155-2-41
o Cégjegyzékszam: 01-10-143303

Az igénybe vett adatfeldolgozdk

Szallitas
1. Adatfeldolgozo6 altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, szallitas
1. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetésége:

MPL Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Telefon: 06/80 299 929-es z6ld szam
Email: ugyfelszolgalat@posta.hu

Magyar Posta Zrt. MPL Futarszolgalat.

Levélcim: Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgdlati Igazgatésag 3512 Miskolc

Személyesen: Budapest X. ker. Ull&i Gt 114-116. Budapest Ull8i Gti kdzponti igyfélszolgalat. Tel.:06-1-767-8282-es telefonszamon.
Tel.: 1-767-8282

E-mail: Lakossagi tugyfeleinknek: ugyfelszolgalat@posta.hu

Trans-o-flex Hungary Kft.
1239 Budapest, Eurdpa utca 12.
Tel.: +36 (1) 877-7400

A DPD (igyfélszolgalatanak (a tovabbiakban: Ugyfélszolgélat) elérhetdségei:
Telefonszam: +36 1 501 62 00

E-mail: dpd@dpd.hu

Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 33., 2. em.

A GLS ligyfélszolgalatanak (a tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) elérhet8ségei:
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GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

2351 Als6némedi
GLS Eurdpa u. 2.
info@gls-hungary.com

Cégjegyzékszam:
13-09-111755

Adészam:
12369410-2-44

Telefon: (+36 29) 886 700
1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.

1. Az érintettek kore: A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.
1. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitésa.
1. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.

1. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajaruldsa, Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése.

Tarhely-szolgaltato
1. Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas

1. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:
UNAS Online Kft.
9400 Sopron Kdszegi ut 14.
Adoszama: 141141113-2-08
CEGEGYZEKSZAM: 08-09-015594
Nyilvantarté hatosag: Gy6ri Térvényszék Cégbirdsaga

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.
1. Az érintettek kore: A weboldalt hasznald valamennyi érintett.
1. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelel6 mikdodtetése.

1. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezeld és a tarhely-szolgaltatd kozotti megallapodas
megsz(inéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltaté felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

1. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIIL. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Cookie-k (stitik) kezelése

Az Adatkezeld a honlap latogatdasa soran U(gynevezett cookie-kat (sttiket) hasznal. A cookie bet(ib6l és szamokbdl allé
informaciécsomag, amit honlapunk a felhasznalé (weboldalt latogatd) bongészéjének kild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos
bedllitasait, megkénnyitse a honlapunk hasznalatat és kézremiikddik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegl informaciot
gy(jtstink a latogatdinkrol.

A cookie-k (sltik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni felhasznalé azonositasara, egy
részlik azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz - egy titkos, véletlenlil generalt szamsort - amelyet a felhasznaloé eszkoze tarol,
ezzel az On azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (siitik) miikédési idStartamat az egyes cookie-k (siitik) vonatkozé
leirasa tartalmazza.

1. Webaruhazakra jellemzd cookie-k az Ugynevezett ,jelszdéval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarldkosarhoz
szlikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatahoz nem szlikséges elézetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok
1. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.
1. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, a ,bevasarldkosar” nyilvantartasara és a latogatok nyomon kdvetése.

1. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:
A s(ti tipusa alapjan a munkamenet sitik (session) esetében az adatkezelés id6tartama:
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tel:(+36 29) 886 700

e A vonatkozé latogatdi munkamenet lezarasaig tart6 idészak.
« Az dllandd vagy mentett siitik esetében az érintett térléséig, maximum 30 napig.

1. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes
adatokat az adatkezel6.

1. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéségik van a cookie-kat torélni a
bongészék Eszkozok/Beallitdsok menljében altaldban az Adatvédelem mentpont bedllitasai alatt.

1. Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatédsok, valamint az informacids tarsadalmi szolgdltatasok
egyes kérdéseir6l szO6l6 2001. CVIII. torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése értelmében az érintettél hozzajaruldas nem
szlikséges, amennyiben a cookie-k haszndlatanak kizarélagos célja az elektronikus hirk6zlé halézaton keresztlil torténd
kozléstovabbitas vagy arra az eldfizeté vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az informacidos tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgaltatas nyujtasahoz a szolgdltatdnak feltétlenlil sziiksége van. Egyebekben az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.

GoogleAdwords konverziokovetés hasznalata

1. A ,GoogleAdWords” nev( online reklamprogramot hasznalja az adatkezelG, tovabba annak keretein belll igénybe veszi a Google
konverzidkovetl szolgdltatdsat. A Google konverzidkévetés a Google Inc. elemzl szolgdltatdasa (1600 AmphitheatreParkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

1. Amikor Felhaszndlé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkdvetéshez szlikséges cookie kerll a
szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznalé nem is azonosithato altaluk.

1. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezeld is
lathatja, hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.

1. Minden GoogleAdWords Ggyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords ugyfeleinek weboldalain keresztiil nem lehet nyomon
kdvetni.

1. Az informacidok - melyeket a konverzidkovet6 cookie-k segitségével szereztek - azt a célt szolgdljak, hogy az AdWords
konverzidkovetést valasztd Ugyfeleinek szamara konverzios statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozdédnak a
hirdetéslikre kattinté és konverzidkdvetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamaroél. Azonban olyan
informacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznaldt azonositani lehetne.

1. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkdvetésben, akkor ezt elutasithatja azdltal, hogy bdngész&jében letiltja a cookie-k
telepitésének lehetdségét. Ezutan On nem fog szerepelni a konverziokovetési statisztikakban.

1. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhetd el: google.de/policies/privacy/

A GoogleAnalytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a GoogleAnalytics alkalmazast haszndlja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemzd szolgaltatasa. A
GoogleAnalytics Ugynevezett ,cookie-kat”, szOvegfdjlokat hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy elésegitik
Felhasznald altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

1. A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli
szerverére kerllnek és tarolodnak. Az IP-anonimizalds weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznal6é IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain bellil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6lé6 megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.

1. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverére torténd tovabbitdsara és ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben
kertl sor. Eme weboldal izemeltet6jének megbizasabdl a Google ezeket az informacidokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal Gzemeltet6jének a honlap aktivitasaval 6sszefiiggd
jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

1. A GoogleAnalytics keretein belil a Felhasznalé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A
cookie-k tarolasat a Felhasznald a bongész6jének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy
ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlen hasznalhato.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkez6 linken elérheté bongészé plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Panaszkezelés


http://www.google.de/policies/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

1. Az adatgyl(jtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adatok: Vezeték-és keresztnév, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi név és cim.

Az adatkezelés célja: Azonositas és kapcsolattartas a megrendelt termékekkel kapcsolatosan felmertilé minéségi kifogasok, kérdések
és problémak kezelése.

1. Az érintettek kore: A weboldalon vasarld és minGségi kifogassal él6, panaszt tev6 valamennyi érintett.

1. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrél felvett jegyzO6kényv, atirat és az arra
adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell
megGrizni.

1. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezelé munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

1. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

« tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

» az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban térténé visszavonasahoz.

1. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 6000 Kecskemét, Kocsis Pal utca 42. cimen,

« e-mail Gtjan a viventekft@freemail.hu e-mail cimen,
« telefonon a +36 20/4512377 széamon.

1. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a
fogyasztévédelemrol szol6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése.

1. Tajékoztatjuk, hogy

« a személyes adat szolgdltatasa szerzodéses kotelezettségen

¢ a szerz6dés megkotésének eléfeltétele a személyes adatok kezelése.

« koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

e az adatszolgaltatas elmaraddsa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

K6z06sségi oldalak

1. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k&zosségi
oldalakon regisztralt neve, illetve a felhaszndld nyilvanos profilképe.

1. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb.
k6z0sségi oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

7.

1. Az adatgyiijtés célja: A koz6sségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a
weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszer(sitése.

1. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges
adatkezelok személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok
kezelésérdl, illetve az atadas maddjarol, és jogalapjardl az adott k6zosségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a
k6zOsségi oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés idGtartamara, modjara, illetve az adatok térlési és mddositasi lehetGségeire
az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

1. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a kdzosségi oldalakon.
Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, koz6sségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

1. Adatkezeld a beérkezett e-maileket, (izeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdekl6dé nevével és e-mail
cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adatdval egyltt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

1. E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

1. Kivételes hatdésagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd
koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

1. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeres6 részére - amennyiben az a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte - személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.
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Az érintettek jogai
1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel&t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokhoz
hozzaférést kapjon.

1. A helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan torténd - kiegészitését.

1. A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torolje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkll torélje meghatarozott
feltételek esetén.

1. Az elfeledtetéshez val6 jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt t6roIni kételes, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas
koéltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tadjékoztassa az adatokat kezeld adatkezel&ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

1. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korladtozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljestil:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy
az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

« az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

o az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

« On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy
az adatkezel8 jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

1. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezel§ rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

1. A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

1. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kézvetlen iizletszerzés érdekében térténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

1. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé déntés
hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

o On és az adatkezel8 kdzotti szerz6dés megkétése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozataldt az adatkezelére alkalmazand6é olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

« Onkifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési hataridd

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja
Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl.

Szilkség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasarél az adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétél
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrdl, hogy On panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és
sulyossagl kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfelel6 szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek k6zott, adott esetben:



1. a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

1. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;

1. fizikai vagy ml(iszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kellg id6ben vissza lehet allitani;

1. az adatkezelés biztonsdganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zolni kell
az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatast nyljtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezelé altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezl feltételek barmelyike teljesil:

« az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, klléndsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a
titkositds alkalmazadsa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

« az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett
jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valésziniisithet6en nem valdsul meg;

« a tdjékoztatds aranytalan erofeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvdnosan kézzétett informacidk
utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti hatdésag, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatdsagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72 draval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valodszin(isithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsadgaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 éréan belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgald indokokat is.

Panasztételi lehetéség
Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarsz6
A téjékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabalyokra:

e A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.)

e @vi CXII. térvény - az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.)

e évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél (féképp a 13/A. §-a)

o évi XLVIL. térvény - a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

o évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl (kiléndsen a 6.§-a)

o évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkoz6é EASA/IAB-ajanlasrol

* A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésag ajanldsa az el6zetes tajékoztatas adatvédelmi kévetelményeirdl

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok

kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

