Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzodési Feltételek
Altaldnos SzerzGdési Feltételek a www.porzsakcsomag.hu webaruhdzban elérhetd termékek igénybevételéhez.

Minden temékrdl szamlat allitunk ki, amely cégek esetén papir alapl, nem céges vasarlok esetén Elektronikus alapu.(emailben
kiildjiik).

Jelen dokumentum (tovédbbiakban: ASZF) a Vivente Kft. (tovabbiakban: Keresked3,Cég) és a Vivente Kft. altal Uzemeltetett
www.porzsakcsomag.hu weboldalon (tovabbiakban: weboldal, webaruhaz, webshop) keresztil nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgdltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél, Fogyasztd, Felhasznald, Megrendeld, Vasarld), egylittesen: Felek jogait
és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerll megkoétésre, nem minésil irasbeli szerzédésnek,
magyar nyelven irddik, magatartasi kédexre nem utal. A webaruhdz miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya a Vivente Kft. weblapjan (www.porzsakcsomag.hu ) térténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen AszF folyamatosan
elérhet6 a kovetkezd weboldalrél: www.porzsakcsomag.hu

1. SZOLGALTATOI ADATOK:

A szolgdltaté neve: Vivente Kft.

A szolgaltaté székhelye: 6000 Kecskemét, Kocsis Pal utca 42,

Panasziigyintézés helye: 6000 Kecskemét, Kocsis Pal utca 42.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@porzsakbolt.hu és info@maxibolt.hu

Cégjegyzékszama: 03-09-121003

Addbszdma: 22971926-2-03 HU22971926

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Kecskeméti Térvényszék Cégbirésaga 6000 Kecskemét, Rakoczi ut 7. Tel.: 76/ 519-519
Telefonszamunk: 20/4512377

A szerz6dés nyelve: magyar.

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime: UNAS Online Kft. 9400 Sopron, Készegi Ut 14. unas@unas.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilénos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szoldo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6élé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyaszté és a vallalkozas koOzotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2018. marcius 5. napjatol hatdlyos és visszavonasig hatalyban marad. A Kereskedd, Eladd jogosult
egyoldallian mddositani a Szabalyzatot. A mddositott ASZF-et a Szolgéltaté a hatalyba lépése napjan a weboldalon kozzéteszi.
Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabdlyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznal6, amennyiben belép a Vivente Kft. altal Gizemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen mddon olvassa -
akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldalakon torténé vasarlasra.

2.4. A www.porzsakcsomag.hu domain nev(i webaruhadz Magyarorszagon miikédik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas
orszagokbol is meglatogathato, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a Vasarlo és a Vivente Kft. viszonylataban az
irdnyado jog a magyar jog.

Amennyiben a Felhasznalé nem mindsil fogyasztonak, a Felhasznald és a Vivente Kft. a jelen szerz6désbdl fakadd vitas Ggyekben
alaveti magat a pertargy értékének fliggvényében a Kecskeméti Jarasbirdsag, illetve a Kecskeméti Torvényszék kizardlagos
illetékességének (Pp. 27. § (1) bekezdés - felek altal kikotott illetékesség).

2.5. A Vivente Kft. fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése, elektronikus
téroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Vivente Kft. irdsos hozzajaruldsa nélkal.

2.6. Felhasznalo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas ,ahogy van” és ,ahogy elérhetd” alapon mikodik.

2.7. A weboldalon lathato adatokrol elképzelhet6, hogy nem érvényesek mas orszagokban. Elképzelhetd, hogy egyes helyeken tiltjak
a felhaszndlasukat, illetve az elolvasasukat. A Vivente Kft. nem vallal a felel6sséget azokért az esetekért, amikor valaki olyan helyrél
éri el az oldalakat, és Ggy hasznalja fel a talalt informacidkat, ahol és ahogyan azt a helyi térvények tiltjak.

3. ERTELMEZ® RENDELKEZESEK:

3.1. Fogyasztd, Vevd: az 6nallé foglalkozadsan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljaré természetes személy, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

3.2. Weboldal (Honlap,Weblap,Website: A webbdngész6 altali megjelenitésre alkalmas dokumentum, mint példaul a
www.porzsakcsomag.hu cimen elérhetd oldal, vagy barmely webaruhaz felllete.


http://www.porzsakcsomag.hu/
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3.3. E-kereskedelem: Az E bet(i elétagként hasznélva elektronikusan, azaz interneten keresztil megvaldsitottat jelent. gy az E-
kereskedelem az interneten megvaldsitott kereskedelmet jelent. A webaruhazak lizemeltetdi e-kereskedelmet folytatnak.
3.4. Uzemeltet8: a www.porzsakcsomag.hu weboldal szolgaltatdja. Adatait ldsd az 1. pontban.

3.5. Felhasznaldé: a weboldal latogatdja/megrendelGje/vasarloja.

4. REGISZTRACIO/VASARLAS

4.1. Az Ugyféinek lehet8sége van regisztralt vasarloként is hasznalni a webdruhazat.

Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

4.3. Felhasznal6 a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracidé soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznaldé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

4.4. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemt felel6sség nem terheli.

4.5. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adodd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol hozzaférhetévé valik.

5. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

5.1. A webaruhdzban megvasarolhaté termékek listdja a bal oldali meniisorban a ,KERESO > MARKA - TIPUS szerint ” PORSZIVO
TARTOZEKOK Porzsak és tartozék keresG és , PORZSAKOK” menlipont alatt taldlhatéak. A termékeknél megjelenitett képek csak
illusztraciok a valdsagtol eltérhetnek.

5.2. A megjelenitett termékek online és e-mailben rendelheték meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban
értenddk, tartalmazzak a térvényben elbirt 4fat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitds dijat. Kilén csomagoldsi koltség nem
keril felszamitasra.

5.3. A webaruhazban Vivente Kft. részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotdt jelenit meg. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban
megjelen6 kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

5.4. Amennyiben a Vivente Kft. minden gondossadga ellenére hibas ar keril a Webdruhaz fellletére, kulonds tekintettel a
nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kézismert, altaldnosan elfogadott vagy becsult aratél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelen6 “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes &ron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

5.5. Hibds ar esetén esetben feltlind értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltlintetett ara kozott, amit egy
atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzGdés a
felek akaratanak koélcsénds és egybehangzd kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzGdéses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat koélcsénésen és egybehangzéan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetlink érvényesen létrejétt szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

6. RENDELES MENETE

6.1. Felhasznalo vasarlast kovetéen megadja szamlazasi és szallitasi adatait a webshopban.

6.2. Valassza ki a kivant termékeket, rakja ezeket a kosarba, amennyiben sziikséges valtoztassa meg a mennyiségiket a + -
gombokkal, valassza ki a fizetési mdédozatot, a megjegyzés rovatba irhatja be a kérését pl. a csomag esetleges kés6bbi kiszallitasat,
valassza ki (Uj vasarlo-e, vagy mar vasarolt-e webaruhazunkban. Uj vasarld esetén adja meg a rendelési fellleten kért par adatot és
pipalja ki az elfogadom a vasarlasi feltételeket, nyomja meg a megrendelés véglegesitése gombot. A megadott e-mail cimére kap egy
rendelés fogadas levelet.

6.3. Felhasznalé megrendelés véglegesitése el6tt megtekintheti a kosar tartalmat a vissza a kosar feliratra kattintva.

6.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,térlés - X” ikonra kattintva
torolheti a kosar tartalmat. A mennyiség, a kosarba tett termék db melletti + - gombbal valtoztathatd.

6.5. Ezt kdvetben a felhasznal6 a ,Megrendelés ” gomb megnyomasaval fejezheti be a vasarlast.

6.7. Fizetési mddok:

Személyes atvétel: Eldreutaldssal, vagy bankkartyas fizetéssel tudjuk fizetési igényiket teljesiteni. Pro-forma szamla alapjan, elére
torténd atutalassal. A mar banki atutalassal kiegyenlitett = ElGre utalds fizetés megaddsa utan, a Szolgaltatd telephelyén torténd
atvétel. Az utalt 6sszeg szamlankra vald lekényvelése utan a Vevé részére e-mailben a Pro forma szamla alapjan kiallitott Szamla és

a termék/ek 6sszekészitése utan kildink értesitést, hogy elviheti a csomagot.

Bankkartyaval és készpénzben toérténé fizetés MPL futarnak, GLS futarnak.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kertl kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznalé a
megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben vagy bankkartas fizetéssel a megrendelt termék(ek) atvételekor.



El6reutalds: ElGreutaldssal tudjuk utaldsos fizetési igényiket teljesiteni. A szallitdst megel6zéen pro-forma szamla alapjan, elére
torténd atutaldssal. Az arut csak az 6sszeg megérkezése utan all médunkban elkildeni.

Online bankkartyas fizetés:

SimplePay - A megrendelt termék, termékek arat, valamint a szallitds dijat On a megrendeléskor fizeti ki bankkartyajaval.
A kivélasztott termék, termékek megrendelése utdn On a SimplePay fizet8oldalara keriil, ahol a Bank altal hasznalt,

PCI DSS tanusitvany altal mindsitett, titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztil fizethet bankkartyajaval.

A fizetési mod kivalasztasanal a "bankartyas fizetés" feliratra kattintsanak

majd a SimplePay fizetési szerverén a kartya szamat és lejarati ddtumat megadjak.

e Cégnév: SimplePay Zrt.

e Székhely cime: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. emelet

e Adoszam: 32835155-2-41

o Cégjegyzékszam: 01-10-143303

A kivélasztott termék, termékek megrendelése utan On a SimplePay fizet8oldalara keriil, ahol a Bank altal hasznalt,

PCI DSS tanusitvany altal mindsitett, titkositdssal lebonyolitott tranzakcidn keresztil fizethet bankkartyajaval.

A fizetési mdd kivalasztdsanal az altalunk elkiild6tt Dijbekérd levellinkben a "bankartyas fizetés" feliratra kattintsanak

, majd a SimplePay fizetési szerverén a kartya szamat és lejarati datumat megadjak. Elektronikus fizetéseket lebonyolité szolgaltatas.

6/8. Szdllitasi koltség:

A www.porzsakcsomag.hu csomagkuldé webaruhdz. A raktarkészleten nem lévo termékeket az egyeztetést kdvetd hataridén beltl all

megrendelt termékek kiszallitdsat csak Magyarorszag terlletén az MPL , és a GLS futarszolgalat végzi.

Dijak: Termékeinket Magyarorszag teruletén hdazhoz szdllitjuk. Az aktudlis alap szallitdsi dijak a webdruhdzunk fdoldaldn alul
taldlhatéak. Egyes termékeknél ettdl eltérhetnek a szallitdsi drak, amelyet a kosdrba rakdst kovetden a szallitdsi lehetéségeknél
lathato.

Minden esetben visszaigazolasban, e-mail-ben vagy telefonon egyeztetiink a szallitas idejérdl és a fizetend6 végosszegrél, melyet
utdnvételes vasarlas esetén a futdr részére kell atadni.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az (j adatokrdl. Felhasznald ezt kdvet6en még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzédéstdl.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A papiralapu szamlat a
csomag tartalmazza, az elektronikus szamlat emailben kildjik el. Felhasznalé koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt
megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzékonyv felvételét kérni, sériilés esetén a
csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzdkdnyv nélkili reklamaciot Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon térténik 8-16 déra kozotti idészakban.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznaloé a megrendelési folyamat lezaradsa el6tt minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol
javitani tudja a bevitt adatokat.

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetben visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznalo
megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggé elvarhaté hataridén bellil, de legkés6bb 48 dran belil
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és
annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szémara
hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lUzenetet
fogadni.

7. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében 9-16 6raig térténik. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kivil
is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kévetd napon kertl feldolgozasra.
Szolgaltatd Ggyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altaldnos teljesitési hataridd &ltaldban a készleten, és kiilsé raktaron levd termékek esetén, a visszaigazolastdl szamitott 1 héten
belll. Minden esetben e-mail-ben vagy telefonon egyeztetiink a szallitds idejérdl és a fizetend6 végoésszegrdl, melyet utanvételes
vasarlas esetén a futar részére kell atadni.

Az adasvételi szerzédés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznald a vételar medfizetésére és a dolog
atvételére kételes.

Az csomag atvételének megtagadasa, vagy egyszer(ien az, hogy nem fogadjuk a futart, nem jelent eldllasi nyilatkozat kozlést. A
megrendeld és a vallalkozas kozott adasvételi szerz6dés jon létre, ez mindkét fél részére keletkeztett kotelezettséget. A fogyasztd az,
hogy a megvasarolt terméket atvegye és kifizesse. Ha a fogyaszté nem veszi at a terméket a szerzGdést szeg, és a vallalkozas
jogosan kéri a kiszallitas koltségét, hiszen ez egy keletkezett koltség az 6 oldalan.

Ha az eladd vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az elado vallalja a dolog vevéhoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a
vevlre, amikor a vevd vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor
atszall a vevére, ha a fuvarozét a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladé ajanlotta.

Ha az eladé vallalkozas és a vevd fogyasztd, a felek eltéré megdllapoddsénak hidnyéban, az eladé (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a



szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésGbb harminc napon beliil koteles a vevd (Felhasznald) rendelkezésére

elérhetGségérdl tajékoztatjuk a vasarldt, hogy ezen termék beérkezése hosszabb id6t vehet igénybe.

Az Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridét tlizni. Ha az eladd a pothataridén belll nem teljesit, a vevd
jogosult a szerz6déstdl elallni.

A Felhasznal6 pothataridé tlizése nélkil jogosult a szerzédéstél elallni, ha

a) a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatds felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgaltatdé a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koételes err6l Felhasznalot haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

8. ELALLAS JOGA

Tajékoztatjuk, hogy a 45/2014 (II. 26.) Korm. rendeletben foglalt eldllasi jog csak azon vasarldkat illet meg, akik a Ptk. szerint
fogyasztonak mindslilnek. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdésének 3. pontja szerint ,fogyaszté: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.”

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétbl szamitott 14 napon belll indokolas nélkul eldllhat a szerzédéstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hianyaban jogosult Fogyaszto 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé idé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
A termék visszakilldésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozds nem vallalta e koltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koéltség nem terheli, Szolgaltatd
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol adodd anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az eldlldsi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitédsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kdvetben felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

c. romlandé vagy mindségét révid ideig megbrz6 termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kildhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté modon a piaci
ingadozasoktdl fliigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerl sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

h. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

j. nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

k. lakdscélu szolgdltatas kivételével szdllasnyujtésra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmli-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koététtek ki;

. @ nem targyi adathordozdon nydujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyaszto kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran banki utalasi fizetési mdodot alkalmazunk. E visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald eldllasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére
térténé megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszaklldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

Fogyasztdénak irdsban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon belil.
Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t.

A fogyasztd kizardlag a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.



A Szolgdltaté nem koételes a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod valasztasabdl adodik.

Fogyaszté kizardlag akkor vonhatd felel6sségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitasdhoz sziikségestdl eltéré kezelés miatt kovetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a ketté kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyasztd éIni szeretne eldlladsi jogdval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irasban
(akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat
vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténé jelzését. Postai Gton toérténd jelzés esetén ajanlott
kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgdltatdé. A megrendelt terméket postai Gton, vagy futarszolgalat segitségével
juttathatja vissza Fogyasztdé Szolgaltato részére.

Fogyasztonak kiemelten lgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd
karoknak megtéritése a Fogyasztot terheli!

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.
Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

Fogyasztdé egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban taldlhaté elérhetéségeken.

Az eldllasi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsllé Felhasznaldkat illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
kérében jar e.

Elallasi jog gyakorlasédnak a menete:

Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az eléllasi joggal, Ugy kételes az elalldsi szandékat a Szolgaltato elérhetdségein irdsban jelezni.

A KIKULDOTT ES AT NEM VETT, A RAKTARUNKBA VISSZSZALLITOTT TERMEKEK ISMETELT KIKULDESENEK A KOLTSEGE
MEGEGYEZIK AZ EREDETI KISZALLITASI DIJJAL.

Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt jelzi elallasi
nyilatkozatat. E-mail-ben torténd elallas esetén elég csak az eldllasi szandékot elkiildeni 14 napon belll. Postai Uton torténd jelzés
alkalmaval a postdra adas datumat, email vagy telefonon keresztil torténé értesités esetén az email illetve a telefon kildésének
idejét veszi figyelembe.

A Fogyasztd elallds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi
nyilatkozatédnak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid6é betartottnak mindsul, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerld kéltségeket.

A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré szallitdsi mdod valasztasabdl adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolja eldlldsi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitasa eltéré idépontban térténik, (gy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belll élhet a vasarld az eldllasi joggal.

9.]6tdllas, szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgdltatdas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idépontjéaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozé rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalo - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozlil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szédmara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.



Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté
hénapon belil kézdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat hoénap eltelte utdn azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazod) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet fogyasztd a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a Szolgaltatd jotallasra koteles, ha a felhasznald fogyasztonak mindsil. Az aldbbi linken érhetéek el azok a termékek, ahol
kotelez6 jotallast biztositani:

https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor

Felhasznaldt milyen jogok és milyen hatéridén belil illetik meg jétallas alapjan?

A jotallas idGtartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a
forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgéltatd jotalldsi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbdl fakadd jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

Szolgaltatd nem tartozik jotalldssal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhaté élettartam) a természetes elhasznalédasbdl/avuldsbdl
szarmazo karokért.

Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas
vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem



rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, Szolgdltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszer(i
hasznalatot akadalyozza.

3 napos csere: Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény 6:159.
§ (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkéltségre, hanem koteles a fogyasztdsi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibdsodas a rendeltetésszer(i haszndlatot akadalyozza.

10. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTEN® ELJARAS

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara nem térhet
el.

A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatdt terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltatd a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.
A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltaté a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békélteté testiilethez fordulds lehetdségérdl is - ot
munkanapon beltil, igazolhaté moédon koteles értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltaté a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig koételes meg6rizni, és azt az ellen6rzé hatdsag kérésére
bemutatni.

A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon bellil elvégezze.

A fogyasztdi szerzGdés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igényekre a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az
érvényesek.

11. FELELOSSEG KORLATOZASA, VITARENDEZES

A Weboldalon taldlhaté informacidk kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem
vallal felelésséget. A Szolgaltatd pontos és hiteles informacidok kozlésére torekszik, de a tajékoztatasbdl fakadd esetleges karokért
felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltaté nem vallal semmilyen felelGsséget olyan - elsGsorban szamitastechnikai virus okozta - karokért, amelyek a Felhasznald
szamitastechnikai berendezésében vagy egyéb tulajdondban a belépés, a Rendszer hasznalata, a karos tartalmak megnyitédsa soran
keletkezett. A Szolgéltaté szintén nem vallal felel6sséget a rendszer az internetszolgdltatd hibajabdl térténd elérhetetlenségéért,
lasst miikbdéséért.

A Webshop hasznalata, illetve a szolgaltatasok igénybevétele feltételezi a Felhasznalo részérdl az Internet lehetéségeinek kockazatat
és korlatainak ismeretét, illetve elfogadasat. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos
esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetéleg maganak kell gondoskodni a szamitdégépe biztonsagos hasznalatarol és
az azon tarolt adatok védelmérdl.

Szolgaltatd toérekszik ra, de garantalni nem tudja a webshop hibamentes és zavartalan mikodését, illetéleg hogy a szolgaltatashoz
valo hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az Internet sajatossagai miatt a szolgaltatas
folyamatos lizemeltetése a Szolgaltatd el6zetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. Szolgaltatd az éves rendelkezésre allas
(99 %) betartédsa mellet jogosult a rendszer karbantartédsa érdekében, vagy egyéb biztonsdgi megfontoldsok miatt a Szolgaltatést
részlegesen vagy teljes egészében szlineteltetni Felhasznaldk minden elézetes tajékoztatasa vagy értesitése nélkdl.

Szolgaltatd csak a neki felrohato jogellenes magatartassal okozott karokért felel a Ptk. vonatkozé szabalyai szerit.

Amennyiben haboru, |dzadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tliz, blokad, arviz, természeti katasztréfa, sulyos energiaellatasi
zavar vagy mas olyan el6re nem lathatd és elharithatatlan akadaly (vis major) kdvetkezményeképpen, amely a Felhasznald, illet6leg
a Szolgaltatd hatdkorén kivil esik, valamelyikik nem képes valamilyen szerzGdéses kotelezettségének eleget tenni, (gy ezen
személy nem tartozik felel6sséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események kdvetkeztében eldallt.

12. VEGYES RENDELKEZESEK

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kézrem(koédét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel
tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.

Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszer(iségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdasa nem tekinthet6 az adott
jogrol valoé lemondasnak. Barmilyen jogrol térténé lemondéas csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az hogy a Szolgaltatdé egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord betartasahoz.

Szolgaltatd és Felhasznald vitas tigyeiket békés Gton probaljak rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, akkor a 2.4. pont az
iranyado.



13. PANASZKEZELES RENDJE

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendels teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznaldonak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a
fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrol
felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig meg6rzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzé hatdésagoknak kérésiikre
bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltets testilet eljardsat kezdeményezheti, az
alébbiak szerint:

A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kézigazgatasi hatosagi tigyekben elséfokon
a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar
el. A jarasi hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztdnak panasza esetén lehetGsége van békéltet6 testiilethez fordulni, melyek elérhetségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszld

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testlilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyo6rgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;



Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢ Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békélteto Testilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszédma: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet



Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltets testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a
févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikod6 békéltet6 testilet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeri
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt kévetben bejelentkezés utan nyudjthatja be panaszat a fogyaszté az
online honlapon kereszttil, amelynek cime:http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatdt a békéltet6 testileti eljarasban egyittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koételes a valasziratat megkuldeni
a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben
a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egylttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megdfeleld irasbeli egyezségkotés lehet6ségének
felajanldséra terjed ki.

14. SZERZOI JOGOK

Miutan a www.porzsakcsomag.hu és www.porzsakbolt.hu és www.maxibolt.hu , mint weboldal szerzéi jogi miinek mindsul, tilos a
weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (tébbszorézése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése,
mas modon valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkal.

A ww.porzsakcsomag.hu www.porzsakbolt.hu és a www.maxibolt.hu weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni
irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozéssal lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

Tilos a www.porzsakbolt.hu és a www.maxibolt.hu weboldal tartalménak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a
felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznélata, amellyel a
www.porzsakbolt.hu és a maxibolt.hu weboldalon vagy azok barmely része modosithaté vagy indexelhetd.

A jogosulatlan felhasznalas binteté- és polgari jogi kévetkezményeket von maga utan. A Szolgaltatd kovetelheti tobbek kozott a
jogsértés abbahagyasat és karanak megtéritését a Ptk. altalanos szabalyai szerint. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd
k6zjegyzGi ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsérts felhasznalora haritja.

15. Adatvédelem - VONATKOZO JOGSZABALYOK

Magyarorszag Alaptérvénye

Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. torvény (eKertv.)

Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (Eht.)

A kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6lé 1995. évi CXIX. torvény (Kknyt.)

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIIL. térvény (Reklamtv.)

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szl 45/2014 (I1. 26.) Korm. rendelet

Kecskemét, 2018. marcius 5.

Vivente Kft.

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet

a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdll

A Kormany a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény hatdlybalépésével Osszefliggd atmeneti és felhatalmazé
rendelkezésekrol szl 2013. évi CLXXVIL. térvény 66. § (1) bekezdés d) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan, az Alaptérvény 15.
cikk (1) bekezdésében meghatarozott feladatkérében eljérva a kovetkezdket rendeli el:

I. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Hataly

1. § (1) E rendeletben foglaltakat a fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6désekre (a tovabbiakban: fogyasztdi szerz6dés)
kell alkalmazni.

(2) E rendelet meghatarozza a fogyasztoi szerz6déssel kapcsolatos tajékoztatads és a teljesités egyes szabalyait, tovabba a tavollévék
kozott és az Uzlethelyiségen kivil kotott fogyasztoi szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésére és az eldllasi, illetve a felmondasi
jogra vonatkozo részletes szabalyokat.

(3) E rendeletet akkor kell alkalmazni, ha az Eurdpai Unid altaldnos hatalyu, kézvetlentl alkalmazando jogi aktusa vagy az Eurdpai
Unid kotelezd jogi aktusat atlltet6 jogszabaly eltéréen nem rendelkezik.

(4) E rendeletben foglaltaktol a fogyasztd javara a felek megallapodasa eltérhet.

2. § Nem terjed ki a rendelet hatalya:


http://www.porzsakcsomag.hu/

a) a szocialis igazgatasrodl és szocialis ellatasokrdl sz6l6 torvény szerinti szocialis szolgaltatasokra;

b) a gyermekek védelmér6l és a gyamuigyi igazgatasrol szolo térvény szerinti gyermekjoléti alapellatasokra és gyermekvédelmi
szakellatasokra;

c) az egészségligyrbl szold torvény szerinti egészséglgyi ellatasra iranyuld szerz6désre;

d) a szerencsejaték szervezésérol szold térvény szerinti szerencsejatékkal kapcsolatos szerz6désre;

e) a pénzlgyi szolgaltatassal kapcsolatos szerzddésre;

f) az ingatlan tulajdonjoganak megszerzésére, vagy atruhazasara iranyuld szerz6désre, kivéve a lakasok és helyiségek bérletére,
valamint az elidegenitésikre vonatkozé egyes szabalyokrdl szold térvény szerinti ingatlankozvetit6i tevékenységre, valamint

ingatlanvagyon-értékel6 és kozvetit6i tevékenységre iranyuld szerz6dést;

g) olyan kivitelezési szerz6désre, amelynek térgya Uj épitmény épitése, vagy meglévé épitmény, épitményrész, 6nallé rendeltetési
egység vagy helyiség jelentds atalakitasa;

h) a lakééplilet lakascéll bérbeadasara iranyuld szerz6désre, kivéve a lakdsok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésikre
vonatkozo egyes szabalyokrdl szo6l6 térvény szerinti ingatlankozvetitéi tevékenységre, valamint ingatlanvagyon-értékel6 és kozvetitdi
tevékenységre iranyuld szerzodést;

i) az utazasi szerzédésre;

j) a szallas idében megosztott hasznalati jogara, a hosszu tavra sz4lé Gdulési termékekre vonatkozd szerzédésekrdl, valamint a tartds
szalldshasznalati szolgaltatasi tevékenységrél sz6l6 kormanyrendelet hatalya ala tartozé szerzédésre;

k) a kozjegyz6 altal okiratba foglalt szerzGdésre;

1) élelmiszer és egyéb mindennapi fogyasztasra szant terméknek a fogyaszto lakdhelyére, tartozkodasi helyére vagy munkahelyére
toérténd gyakori és rendszeres szallitasara vonatkozd szerzddésre;

m) az automata vagy automatizalt Gzlethelyiség utjan kotott szerz6désre;

n) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdval nyilvanos telefonallomas igénybevétele (tjan annak igénybevétele céljabdl, vagy telefon-,
internet- vagy telefax-6sszekottetés egyszeri igénybevétele céljabdl kotott szerz6désre.

3. § A személyszallitasi szolgaltatasokrol szolé térvény szerinti személyszallitasi szolgaltatasokkal és a |égi kozlekedésrdl szolo
toérvény szerinti légi személyszallitassal kapcsolatos szerz6désre kizardlag a 7. § és a 15. § (1) és (2) bekezdése alkalmazando.

2. Ertelmez6 rendelkezések

4. § E rendelet alkalmazéasaban:

1. digitalis adattartalom: digitalis formaban el$allitott vagy nyujtott adat;

2. fogyaszto: a Polgari Térvénykonyvben meghatarozott fogyaszto;

3. jarulékos szerzOdés: olyan fogyasztéi szerzédés, amely tavollevék kozott vagy Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6déshez
kapcsol6dd egyéb termék értékesitésére, vagy szolgaltatds nyujtadséra irdnyul, amelyet a vallalkozas vagy a vallalkozéassal kotott

megallapodas alapjan harmadik személy nyuijt;

4. jelentds atalakitds: meglévé épitmény, épitményrész, 6nalld rendeltetési egység, helyiség bdvitése, bontdsa vagy atalakitasa
érdekében végzett, épitési tevékenységek kozul

a) a kulon jogszabaly szerint épitésuigyi, épitésfeligyeleti hatdsdgi vagy o©rokségvédelmi hatdsdgi eljarédshoz kotott épitési
tevékenység;

b) az a) pont hatdlya ald nem tartozd épitési tevékenységkorben az épitményen az Gsszes épitmény-homlokzati felliletet érinté
utdlagos hoszigetelést, az 6sszes homlokzati nyildszard cseréjét, az 6sszes homlokzatfelllet szinezését, és egy teljes homlokzatfeliilet
képzésének megvaltoztatasat magaban foglalo tevékenység; vagy

c) az a) pont hatdlya ald nem tartozd épitési tevékenységkérben az épitmény legalabb 50%-at érint6, alaprajzi elrendezést
megvaltoztatd épitési tevékenység.

5. jotdllas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kilon jogszabalyban a fogyasztdi szerzOdésekre meghatarozott kotelezé
jotallas;

6. nyilvanos arverés: olyan értékesitési modszer, amelynek soran a vallalkozas az arverezé altal lefolytatott atlathatd, versenyszerd(
licitdlds keretében szerzGdéskotésre tesz ajanlatot a fogyasztoknak, akik az arverésen személyesen megjelennek vagy ennek
lehetésége szdmukra biztositott, és amelyen a sikeres licitdlé arra vallal kotelezettséget, hogy az ajanlatban foglaltak szerint
szerz6dést kot. Nem mindsil nyilvanos arverésnek a fogyasztok és vallalkozésok rendelkezésére all6 arverési célu internetes honlap
hasznalata;

7. pénzligyi szolgaltatas: a pénzlgyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaré Magyar Nemzeti Bank altal
felligyelt tevékenységet folytatd szervezeteknek, személyeknek Magyar Nemzeti Bank altal felligyelt tevékenysége;

8. szolgdltatds nyujtasara iranyulé szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amely nem minésll termék adasvételére iranyuld
szerz6désnek;

9. tartos adathordozé: olyan eszkéz, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6



ideig t6rténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. Ilyen eszk6z kilénosen a
papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a szamitégép merevlemeze és az elektronikus levél;

10. tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz4do felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetbvé tévé eszkozt alkalmaznak;

11. tavollévék kozoétti kommunikacidt lehetévé tév6é eszkdz: olyan eszk6éz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkodz kléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz;

12. termék: ingd dolog, kivéve a végrehajtasi eljardas vagy mas hatdsagi intézkedés folytan eladott dolog; terméknek minésil a
tartalyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott (irtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos
energia;

13. Uzlethelyiség:

a) barmely ingatlan, ahol a vallalkozas a tevékenységét allandé jelleggel folytatja;

b) barmely ingd dolog, ahol a vallalkozas a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja;

14. Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés,

a) amelyet a szerz6do felek egyidejl fizikai jelenléte mellett a vallalkozas Uzlethelyiségétdl eltérdé helyen kotottek meg;

b) amelyre vonatkozoéan a fogyaszto tett ajanlatot a vallalkozdsnak az a) pontban meghatarozott kériilmények kozott;

c) amelyet a vallalkozas Gzlethelyiségében vagy tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkdz alkalmazasaval kdzvetlendil
azt kovetden kotottek meg, hogy a vallalkozas - a felek egyidejli fizikai jelenléte mellett — személyesen és egyénileg kapcsolatba

|épett a fogyasztdval a vallalkozas Uzlethelyiségétdl eltérd helyen; vagy

d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan Ut soran kotottek meg, amelynek célja a termékek vagy szolgaltatdsok fogyasztd
szamara torténd értékesitése vagy népszerisitése;

15. vallalkozas: a Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott vallalkozas.
5. § E rendelet alkalmazasaban

a) termék adasvételére iranyuld szerz6désnek minésll az olyan, szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés is, amely alapjan a
vallalkozas termék tulajdonjoganak az atruhazasara is koteles;

b) nem mindsul tizlethelyiségen kivil kotott szerz6désnek a vasaron, piacon és kozterlileten végzett értékesitd tevékenység.

II. FEJEZET

A FOGYASZTOI SZERZODESEK KOZOS SZABALYAL

3. A szerzédéskotést kovetd telefonos kapcsolattartasra és a fizetési eszk6z hasznalati dijara vonatkozé szabalyok

6. § Ha a vallalkozas a szerzOdéskotést kovetd kapcsolattartashoz telefonos ligyintézést biztosit, a vallalkozas biztositja, hogy a vele
kapcsolatba 1ép6 fogyasztét a hivasért emelt dij nem terheli. E rendelkezés nem érinti az elektronikus hirkézlési szolgaltaté azon

jogat, hogy a hivasokért dijat szamitson fel.

7. § (1) A vallalkozds az adott fizetési mdd igénybevételéért a fizetési moddal Osszefliggésben felmertlt altala viselt koltséget
meghaladé dijat nem szamithat fel.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti azon jogszabalyi rendelkezéseket, amelyek egy adott fizetési mdd igénybevételéért dij vagy egyéb
fizetési kotelezettség felszamitasat tiltjak.

4. Nem kért értékesités

8. § (1) A vallalkozas nem kovetelhet a fogyasztotdl ellenszolgaltatast, ha olyan terméket értékesit vagy olyan szolgaltatast nydijt,
amelyre nézve nem j6tt |étre szerzddés.

(2) A fogyaszté nyilatkozatédnak elmulasztidsa esetén sem lehet vélelmezni a vallalkozas ajanlatdnak - hallgatélagos - elfogadasat.
ITI. FEJEZET

AZ UZLETHELYISEGEN KiVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESTOL ELTER® SZERZODESEKRE VONATKOZO
SZABALYOK

5. A szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas

9. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotétt és tavollévk kdzott kotott szerz8déstdl eltérd szerz8dés esetén a vallalkozas kételes vildgosan
és kozértheté mddon a fogyasztd szerzédési nyilatkozatanak megtétele el6tt tajékoztatni a fogyasztot

a) a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozdnak és a terméknek vagy szolgaltatasnak
megfelelé mértékben;

b) a vallalkozas nevérdl, a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, és - ha azzal rendelkezik — a telefonszamardl, és az elektronikus



levelezési cimérdl;

c) a szerz6dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes 6sszegérdl vagy - ha a termék
vagy szolgaltatas jellegébdl adddoan az ellenértéket nem lehet elére ésszerlien kiszamitani - annak szamitasi modjardl, valamint az
ezen kivil felmerilé valamennyi koltségrél (igy kulonosen a fuvardijrol és a postakoltségrél), vagy, ha e koltségeket nem lehet
ésszer(ien el6re kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérél, hogy tovabbi kéltségek merilhetnek fel;

d) a teljesités feltételeirdl, kilondsen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérél, valamint a vallalkozas panaszkezelési
modjardl;

e) a kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkozd jogszabdlyi kotelezettség fenndlldsardl, valamint az értékesités utani
szolgaltatasok és a jotallas meglétérdl, feltételeirdl;

f) hatadrozott idGre szolo szerz6dés esetén a szerz6dés idGtartamardl, hatadrozatlan id6re szo6l6 szerzddés esetén a szerzGdés
megszlintetésének feltételeirdl;

g) a hatarozott id6re szdlé olyan szerz6dés esetén, amely hatdrozatlan idétartamuva alakulhat at, az atalakulas feltételeir6l, és az igy
hatarozatlan id6tartamuava atalakult szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl;

h) a digitalis adattartalom m{kodésérdl, valamint az alkalmazandé m(iszaki védelmi intézkedésrol;

i) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé barmilyen vonatkozo6 egylittm(ikodési képességérdl a vallalkozastdl ésszerlien
elvarhaté ismereteknek megfeleléen;

j) a békéltet6 testllethez fordulds lehetGségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltet6 testllet nevérdl és székhelyének
postai cimérdl.

(2) A vallalkozast nem terheli az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség azon informacidok vonatkozasaban,
amelyek a kérilmények alapjan nyilvanvaldak.

(3) Az (1) bekezdés e) pontja szerinti tajékoztatast a vallalkozas a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak
pontos és megdfeleld hasznalataval kételes megadni olyan mddon, hogy a fogyaszté szamara vildgos és egyértelm( legyen az e
fogalmak jelentése kozotti kiilonbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatdjékoztatd utjan is megadhatd.

10. § Nem kell alkalmazni a 9. §-t az olyan mindennapi élet szokasos sziikségleteinek fedezése korébe tartozd kisebb jelentéségi
szerz6désre, amelyet a szerz6déskotés idépontjaban teljesitenek.

IV. FEJEZET
Az UZLETHELYISEGEN KIVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESEKRE VONATKOZO KULONOS SZABALYOK
6. A szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas

11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kétott szerz8dés és tavollévBk kozott kotott szerz6dés megkdtését megeldzéen a vallalkozas kételes
vildgosan és kozértheté modon tajékoztatni a fogyasztot

a) a szerzGdés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozonak és a terméknek vagy szolgaltatasnak
megfelel6 mértékben;

b) a vallalkozas nevérdl;

c) a vallalkozas székhelyének postai cimérél, és - ha azzal rendelkezik - a telefonszamardl, a telefaxszamardl és az elektronikus
levelezési cimérdl, tovabba annak a vallalkozasnak a nevérdl és postai cimérdl, akinek a nevében eljar;

d) a vallalkozds Uzleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a vallalkozadsnak a postai cimérdl, akinek a nevében eljar,
akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint megadott cimtdl eltér;

e) a szerzOdés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatds addval megnovelt teljes 6sszegér6l vagy — ha a termék
vagy szolgaltatas jellegébdl adddoan az ellenértéket nem lehet elére ésszerlien kiszamitani - annak szamitasi modjardl, valamint az
ezen felll felmerllé valamennyi koltségrél (igy kulonoésen a fuvardijrol vagy a postakoltségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet
ésszer(ien el6re kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérdl, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel;

f) hatdrozatlan id6ére szdl6 vagy el6fizetést magaban foglald szerz6dés esetében arrdl, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege a
szamlazasi idészakra vonatkozd valamennyi koltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerz6dés atalanydijas, arrdl, hogy az ellenszolgaltatas
teljes 6sszege egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az 6sszes koltséget nem lehet el6re kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatni
kell az ellenszolgdltatas 6sszegének kiszamitasanak madjardl;

g) a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavollévok kozotti kommunikacidt lehetévé tévo eszkoz hasznalatanak dijardl, ha e dij
emelt dijnak mindsil;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kulonosen a fizetésrdl, a fuvarozasrél és a teljesitési hataridérdl, valamint a vallalkozds panaszkezelési
modjardl;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kiilonésen a 22. §-ban foglaltakrol), valamint a 2. melléklet
szerinti nyilatkozat-mintarol;

j) arrdl, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén a termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, ha a vallalkozas
nem vallalta e kéltség viselését, és - a tavollévik kdzott kotott szerz6dés esetében - a termék postai kiildeményként nem kiildhetd
vissza;

k) arrol, hogy a fogyaszté a 26. § szerint kételes megtériteni a vallalkozas ésszerl koltségeit, ha a 13. § vagy a 19. § esetén a



teljesités megkezdését kdvetben gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

1) arrol, ha a 29. § alapjan a fogyasztét nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a kéralményekrél, amelyek teljestilése
esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozd jogszabalyi kotelezettségrél;
n) az értékesités utani ligyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasarol és annak feltételeirdl;

o) arrol, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé térvény szerinti
magatartasi kodex, illetve a magatartasi kddexrol torténé masolatkérés maodjardl;

p) hatarozott idére sz6l6 szerzddés esetén a szerzOdés idStartamardl, hatdrozatlan idére szol6 szerz6dés esetén a szerzddés
megszlintetésének feltételeirdl;

q) a hatarozott id6re szdld olyan szerzédés esetén, amely hatdrozatlan id6tartamuava alakulhat at, az atalakulas feltételeirdl, és az igy
hatdrozatlan idétartamuva atalakult szerz6dés megszlntetésének feltételeirdl;

r) a fogyasztd kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legréovidebb idGtartamardl;

s) a fogyasztd altal a vallalkozas kérésére fizetend6 vagy biztositandd letét vagy egyéb pénzligyi biztositék nyujtasarol és annak
feltételeirdl;

t) a digitalis adattartalom m(ikodésérdl, valamint az alkalmazandd miszaki védelmi intézkedésrdl;

u) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egylttm(ikodési képességérdl a vallalkozastdl ésszerlien elvarhato
ismereteknek megfelel6en;

v) a jogszabalyi el6irdas vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelezd peren kiviili panaszkezelési madd és
vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehet6ségérdl, valamint az ehhez valé hozzaférés modjardl;

w) a békéltets testiilethez fordulas lehet6ségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testllet nevérdl és székhelyének
postai cimérdl.

(2) Ha a vallalkozas nem tett eleget az (1) bekezdés e) és f) pontjaiban meghatarozott valamennyi jarulékos kéltségre vagy az (1)
bekezdés j) pontjdban meghatarozott koltségre vonatkozd tajékoztatasi kdvetelménynek, a fogyaszté nem koteles megfizetni e
koltségeket.

(3) Nyilvanos arverés esetén a vallalkozas (1) bekezdés b), c) és d) pontjaban meghatarozott adatai helyett az arverez6 vallalkozas
azonos adatai is megadhatok.

(4) Az (1) bekezdés i), j) és k) pontjdban meghatarozott tajékoztatds az 1. mellékletben foglalt mintatdjékoztatdé megfeleld
kitoltésével is megadhatd.

(5) A vallalkozads az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jotallasra vonatkoz6 tajékoztatast a kellékszavatossag, a
termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és megfelel6 hasznalataval koteles megadni olyan mddon, hogy a fogyasztd
szamara vildgos és egyértelm( legyen az e fogalmak jelentése kozotti kilonbség. E tdjékoztatdas a 3. mellékletben foglalt
mintatajékoztato utjan is megadhatd.

(6) Az (1) bekezdés szerinti tdjékoztatas a szerzdédés részét képezi és nem modosithatd, kivéve, ha a szerz6dé felek errdl kifejezetten
megallapodnak.

(7) Az e §-ban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének bizonyitasa a vallalkozast terheli.
7. A szerz6déskotésre vonatkozo formai kovetelmények Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés esetén

12. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz8dés esetén a vallalkozés a 11. § (1) bekezdésében eldirt tajékoztatast a fogyasztoval
papiron vagy - a fogyasztdé beleegyezése esetén - mas tartés adathordozon kozli. A tartds adathordozdn rendelkezésre bocsatott
tajékoztatast olvashaté modon, vildgos és kozérthetd nyelven kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

(2) A szerzGdéskotést kovetben a vallalkozas atadja a fogyasztonak az aldirt szerz6dés masolatat, vagy a szerz6déskotést papiron
vagy - a fogyasztd beleegyezése esetén — mas tartds adathordozdn visszaigazolja. A visszaigazolas tartalmazza a fogyaszténak a 29.
§ (1) bekezdés m) pontja szerint adott nyilatkozatat.

(3) Az olyan uzlethelyiségen kivil kotott szerzédés esetében, ahol a fogyasztd kifejezetten kérte a vallalkozads javitasra vagy
karbantartasra iranyuld szolgaltatasat, és a szerz6d6 felek azonnal teljesitik szerz6déses kotelezettségeiket, feltéve, hogy a fogyaszto
altal fizetend6 G6sszeg nem haladja meg kétszaz eurdnak a Magyar Nemzeti Bank tdjékoztatds megadasanak napjan érvényes
hivatalos deviza-kézéparfolyama szerint megfelel6 forintésszeget

a) a vallalkozas papiron vagy - a fogyasztd beleegyezése esetén- mas tartds adathordozdn kozli a fogyasztoval a 11. § (1) bekezdés
b) és c) pontjaban elGirt tajékoztatast, tovabba az ellenszolgaltatas teljes Gsszegét vagy annak kiszamitasi modjat, a teljes Gsszegre
vonatkozé becsléssel egylitt;

b) a vallalkozas kozli a fogyasztdval a 11. § (1) bekezdésének a), i) és |) pontjaban eldirt tajékoztatast, azonban a fogyaszto
kifejezett beleegyezése alapjan nem koteles azt papiron vagy mas tartds adathordozon atadni, és

c) a szerz6déskotés visszaigazolasa tartalmazza a 11. § (1) bekezdésében elGirt tajékoztatast.

13. § A fogyaszt6 az arra vonatkozd kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés teljesitését mar a 20. §
(2) bekezdése szerinti hataridd lejarta el6tt kezdje meg, kételes a vallalkozoval kifejezetten, tartdés adathordozon kézolni.



8. A szerz6déskotésre vonatkozo formai kdvetelmények tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén

14. § Tavollévék kozott kotott szerzédés esetén a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésében eldirt tajékoztatast — vildgos és kozérthetd
nyelven - a fogyasztdéval kozli, vagy azt a fogyaszté szdmara elérhetévé teszi az alkalmazott tavollévék kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévo eszkoznek megfeleld modon. A tartds adathordozon rendelkezésre bocsatott tdjékoztatasnak olvashatonak kell lennie.

15. § (1) Ha a tavollevék kozotti, elektronikus Uton kotott szerzédés a fogyasztd szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a
vallalkozas egyértelmiien és jol lathatdé modon, kozvetlenll a fogyasztd szerz6dési nyilatkozatdnak megtétele el6tt felhivia a
fogyaszto figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), f), p), q) és r) pontjaban meghatarozott informacidkra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vallalkozds koteles gondoskodni arrél, hogy a fogyaszté a szerzOdési
nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a
nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonldé funkcié aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlé funkciét kénnyen olvashaté mddon
fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés vagy ennek medfeleld, egyértelmiien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi,
hogy a szerzédési nyilatkozat megtétele a vallalkozés javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utén. Ha a vallalkozas
nem tett eleget e bekezdésben foglalt kotelezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a fogyasztd érdekében lehet
hivatkozni.

(3) A kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezd vallalkozas koteles legkés6bb a fogyaszté szerz6déses ajanlatanak
megtételekor egyértelm(ien és olvashatoan feltiintetni az esetleges fuvarozasi korlatozasokat és az elfogadott fizetési mdodokat.

16. § Ha a szerzddést olyan tavollévok kozotti kommunikdciot lehetévé tévd eszkdz alkalmazasadval kotik meg, amelyen az
informaciok megjelenitésére korlatozott hely vagy idé all rendelkezésre, az ilyen szerz6dés megkdtése el6tt a vallalkozas az
alkalmazott tavollévok kdzotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkoz Gtjan kozli legalabb a 11. § (1) bekezdés a), b), e), f), i), p) és q)
pontjaban elGirt tajékoztatast. A 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tovabbi informaciokat a vallalkozas a 14. §-sal 6sszhangban
bocsatja a fogyaszto rendelkezésére.

17. § Ha a vallalkozas tavollev6k kozotti szerz6dés megkotését telefonon kezdeményezi, a telefonbeszélgetés megkezdésekor
tajékoztatja a fogyasztdt a vallalkozas nevérdl, illetve annak a vallalkozasnak a nevérdl, akinek a nevében telefonal, valamint arrdl,
hogy a telefonhivas szerz6dés megkdotésére iranyul. E § nem érinti a vallalkozas 16. §-ban meghatarozott kételezettségét.

18. § A tavollévok kozott kotott szerz6dés megkotését kovetben - ésszer(i id6n bellil, de a termék adasvételére iranyuld szerzédés
esetén legkés6bb az atadaskor, a szolgdltatasnyljtdsdra iranyuld szerzOdés esetén legkésObb a szolgaltatas teljesitésének
megkezdésekor — a vallalkozas tartds adathordozon visszaigazolast ad a fogyasztdnak a megkotott szerz6désrdl. A visszaigazolds
tartalmazza

a) a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tdjékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozds mar a szerz6dés megkotése el6tt tartds
adathordozon a fogyasztonak megadta; és

b) ha a fogyaszté a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozé visszaigazolast.

19. § A fogyasztd az arra vonatkozd kérését, hogy a vallalkozas a szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés teljesitését mar a 20. §
(2) bekezdése szerinti hataridd lejarta el6tt kezdje meg, koteles a vallalkozoval kifejezetten kozolni.

9. A fogyasztot megillet6 elallasi és felmondasi jog

20. § (1) Az uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévek kozott kotott szerzdédés esetén a fogyasztdét a (2) bekezdésben
meghatarozott hataridén bellil indokolas nélkuli eldllasi jog illeti meg. Olyan Uzlethelyiségen kivll kotott és tavollévok kozott kotott
szerz6dés esetén, amely szolgdltatds nyujtésara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kévetden a teljesités
megkezdddik, a fogyasztét a (2) bekezdésben meghatadrozott hataridén belil indokolds nélkili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltéré idépontban térténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl;

b) szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol

szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e §-ban meghatarozott eldllasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

10. A fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozd tajékoztatas elmulasztasanak jogkdvetkezménye

21. § (1) Ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, a
20. § (2) bekezdésében meghatdrozott eldllasi hatarid6 tizenkét hénappal meghosszabbodik.

(2) Ha a vallalkozas a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd lejartat koveto tizenkét hdnapon beliil megadta a fogyasztonak
az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatast, az eldllasra vagy a felmondasra nyitva allé hataridé az e tajékoztatas kozlésétdl
szamitott tizennegyedik napon jar le.



11. A fogyasztot megilletd eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

22. § (1) A fogyasztd a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben taldlhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy
b) az erre vonatkozo6 egyértelmii nyilatkozat Utjan

gyakorolhatja.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyasztdé szamara a 20. §-ban meghatérozott jog (1) bekezdés szerinti
gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartds adathordozén haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztdi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 20. § (2)
bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hataridé lejarta el6tt elkildi.

(4) A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-sal 6sszhangban gyakorolta.
12. A vallalkozas kotelezettségei a fogyasztd elallasa vagy felmondasa esetén

23. § (1) Ha a fogyasztd a 22. §-nak megfelel6en eldll az Gzlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollevék kozott kotott szerz6déstdl, a
véllalkozds haladéktalanul, de legkésébb az elalldasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belil visszatériti a
fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefiiggésben felmertlt koltségeket is.

(2) A 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyasztonak visszajard Gsszeget a fogyaszto altal igénybe
vett fizetési moddal megegyezéd mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéoddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltér6 fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem
koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket.

(4) Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja az (1) bekezdésben meghatarozott
Osszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6
koézil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartds joga, ha vallalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza.

13. A fogyaszto kotelezettségei eldllasa vagy felmondasa esetén

24. § (1) Ha a fogyaszt6 a 22. §-nak megfeleléen elall az tzlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollevék kozott kotott szerz6déstol,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas ko6zlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve a
vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy
a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakuldés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd a terméket a hataridd lejarta
el6tt elkuldi.

(2) A fogyaszto kizardlag a termék visszakilldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

(3) Ha az uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlileg a terméket kifuvaroztak a fogyasztonak, a vallalkozas
sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kuldhetd vissza.

25. § A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyasztd az értékcsbkkenésért, ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i)
pontjaban elbirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

26. § (1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetben felmondja az Uzlethelyiségen kiviil
vagy tavollévék kozott kotott szerzédést, az elszamolds soran a fogyasztd altal ardnyosan fizetendd Gsszeget a szerzédésben
megallapitott ellenszolgaltatds addval novelt teljes 6sszege alapjan kell kiszdmitani. Ha azonban a fogyaszté bizonyitja, hogy a teljes
Osszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a szerz0dés megsziinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan
kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazéséban a piaci érték megallapitdsdndl az azonos tevékenységet végzé vallalkozdsok azonos szolgdltatdsdnak a
szerz6dés megkotésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

27. § A fogyaszté a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi koltségeket:
a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha
aa) a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban el6irt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyaszté nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatas teljesitésének megkezdését a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hataridé lejarta elott;

b) a nem targyi adathordozdn nyujtott digitdlis adattartalom szolgaltatasanak teljes vagy részleges koltségeit, ha

ba) a fogyaszté nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott
hataridé lejarta elétt megkezdédjon,

bb) a fogyaszté a ba) pont szerinti beleegyezése megaddsaval egyidejlileg nem nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy
beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti jogat, vagy

bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban el6irt visszaigazolast.



28. § A fogyasztdét a 20. § szerinti joga gyakorldsaval Osszefliggésben a 23. § (3) bekezdésében, valamint 24-26. §-ban
meghatarozottakon fellil tovabbi kdltség és egyéb kotelezettség nem terheli.

14. A fogyasztét megilletd eldllasi és felmondasi jog aldli kivételek

29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara irdanyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének

teljesitését kovetéen felmonddsi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveté felbontdsa utan
nem kuldhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;
g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatdé modon a piaci
ingadozasoktdl fliigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés

teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztod kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét slirgds javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megké6tott szerz6dések esetében;

1) lakdascélu szolgdltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmUi-kélcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koététtek ki;

m) a nem targyi adathordozdn nydujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozads a fogyaszto kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy

a teljesités megkezdését kovetben elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszto altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a
karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felll kindlt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

15. A fogyasztot megilletd eldllds vagy felmondas hatasa a jarulékos szerzédésekre

30. § (1) Ha az uzlethelyiségen kivil kotott szerz6déshez vagy a tavollevok kozott kotott szerzédéshez jarulékos szerzédés is
kapcsolodik, a fogyasztd 20. § szerinti joganak gyakorlasa a jarulékos szerzddést is felbontja vagy megsziinteti.

(2) A fogyaszté a vallalkozasnak a jarulékos szerzddés felbontasabdl vagy megsziintetésébdl ered6 karat nem koteles megtériteni, és
a szerzGdés felbontasaval vagy megsziintetésével 6sszefliggésben tble egyéb koltség - a 23. § (3) bekezdésében, valamint a 24-26.
§-ban meghatarozott esetek kivételével - nem kovetelhetd.

(3) A vallalkozas koteles a jarulékos szerzédésben részt vevé harmadik személy szerz6dd felet a fogyasztod elallasardl vagy
felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

V. FEJEZET

ELJARAS A SZERZéDESKOTéSRE VONATKOZ,C') TAJE,KOZTATASI ,és 'FORMAI IKOVETELMENYEK ES A SZERZOKOTEST KOVETO
TELEFONOS KAPCSOLATTARTASRA VONATKOZO SZABALYOK MEGSERTESE ESETEN

31.8§ (1) A9.§ all.§ (1), (3)-(5) és (7) bekezdésében, a 12. § (1) és (3) bekezdésében, a 14-17. §-ban és a 18. § a) pontjaban
foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvényben
meghatarozott hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

(2) A 6. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztdvédelmi hatdség jar el a fogyasztovédelemrdl szdld torvényben
meghatarozott szabalyok szerint.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szdld torvény alkalmazasaban fogyasztovédelmi
rendelkezések.

VI. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

32. § Ez a rendelet 2014. junius 13-an Iép hatdlyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését koévetéen kotott szerzGdésekre kell



alkalmazni.

33. § Ez a rendelet a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
médositasarol, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv hatdlyon kivil
helyezésérdl sz6l6 2011. oktdber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek valé megfelelést szolgalja.

34. §2

1. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi mintatdjékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz8déstdl. Hasonldképpen, ha a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés
esetén a szerz8dés teljesitése megkezdbdétt, On jogosult 14 napon beliil indokolds nélkiil felmondani a szerzédést.

Az eldllasi/felmondasi hataridé az (1....) .

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) az alabbi cimre: (2...). Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a
mellékelt eldllasi/felmonddasi nyilatkozat-mintét is. (3....)

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi elalldsi/felmondasi nyilatkozatat.
Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elalldsi nyilatkozatdnak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjitk az On 4&ltal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozési koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi moédtdl eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tdbbletkdltség nem terheli. (4.....)

(5...)
(6....)

Utmutaté az elallasi/felmondasi mintatajékoztato kitoltéséhez:

(1.....) Illessze be a kdvetkez6 idézGjelbe tett szovegek egyikét:

a) szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerzdés esetén: ,a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le”;

b) termék adasvételére irdnyuld szerz8dés esetében: ,attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.”;

c) tébb termék szolgaltatasakor: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a
fuvarozoétdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi.”;

d) tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatasakor: ,amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozétél eltérd harmadik
személy az utolsd tételt vagy darabot atveszi.”; e) termék meghatarozott idészakon bellli rendszeres szolgaltatasara vonatkozé
szerz8dés esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy atveszi az elsé terméket.”

(2.....) lllessze be vallalkozasa nevét, postai cimét, és - ha van - telefonszamat, telefax-szamat és elektronikus levelezési cimét.

(3.....) Ha On lehet8vé teszi a fogyaszté szdmara, hogy elektronikusan az On weboldalan téltse ki és nyUjtsa be elallasi/felmondasi
nyilatkozatat, illessze be a kdvetkezd szdveget: ,On internetes oldalunkon is [beillesztendd az internetes cim] kitdltheti az
eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat vagy benyujthatja az eldllasi/felmondasi szandékat egyértelmlien kifejez6 egyéb nyilatkozatat.
Ha On emellett dént, az eldllds/felmondds megérkezését tartds adathordozén (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul
visszaigazoljuk Onnek.”

(4.....) Termék adasvételére irdnyuld szerz8dés esetében, ha On nem ajanlotta fel, hogy a terméket eldllas esetén visszafuvarozza,
illessze be a kdvetkez8 széveget: ,A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakuldte: a kett6 kozll a koradbbi idépontot kell figyelembe venni.”

(5.....) Ha a fogyaszto a szerzG6dés alapjan terméket vett at

a) az alabbiak kozul illessze be a megfelel6t:

1"

- ,A terméket visszafuvarozzuk Ontél.”, vagy

- ,0n kételes szdmunkra vagy .... [illessze be a termék atvételére On altal feljogositott személy nevét és postai cimét, ha van ilyen
személy] szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésObb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon
belll visszakildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindésul, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket.”;

és

b) illessze be a megfelel6t:



ba) ,A termék visszakilldésének koltségeit mi viseljik.”, vagy

bb) ,A termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.”, vagy

bc) TavollévBk kozott kotott szerz6dés esetében,ha On nem ajanlja fel a termék visszakiildési kéltségének viselését, és a termék
jellegébdl addéddan postai kildeményként nem adhatd fel: ,A termék visszakildésének kozvetlen koltségét - azaz... [illessze be az
dsszeget] fuvarozasi koltséget — On viseli.”; vagy ha a termék visszakiildésének koltségét ésszerlien nem lehet el6re kiszamitani: ,A

termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli. E kdltségek legmagasabb becsiilt 6sszege... [illessze be az 6sszeget].”, vagy

bd) Ha Uzlethelyiségen kivll kotott szerz6dés esetében a terméket a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd otthonaba fuvaroztak és a
termék jellegébdl adéddan postai kiildeményként nem adhaté fel: ,A terméket sajat koltségiinkén magunk fuvarozzuk vissza.”;

és

c) illessze be az aldbbiakat: ,On kizardlag akkor vonhaté felel8sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz szliikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be.”

(6.....) A szolgaltatds nyujtdsadra irdnyuld szerz6dés esetében az aldbbi szdveget illessze be: ,Ha On kérte, hogy a felmondasi
hatéridén belll kezd6djén meg a szolgdltatds teljesitése, felmonddsa esetén On koételes megtériteni szdmunkra a szerzddés
megsz(inésének idépontjdig ardnyosan teljesitett szolgaltatdsért jaré 6sszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik az On altal nyujtott
ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.”

2. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstdl vald eldlldsi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:3

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara irdanyuld szerzédés tekintetében:4

SzerzOdéskotés idGpontja /atvétel idGpontja:5

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

3. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolé mintatajékoztatd
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a ...6 hib3s teljesitése esetén a vallalkozadssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitéast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve

massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
k6ézoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé....7, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha

On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a ....8 vallalkozds ny(jtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utén
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.



2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - az 1. pontban meghatérozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté ltali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

[Ha a vallalkozéas jogszabaly vagy szerz0dés alapjan jotallasra koteles, az alabbi 3. pont beillesztése is szlikséges a tajékoztatdba:]

3. Jbtéllas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés/9...10 alapjan a ...11 jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan?12

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt

egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotalldsbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

1 Lésd az 1084/2014. (II. 26.) Korm. hatérozatot.
2 A 34. § a 2010: CXXX. torvény 12. § (2) bekezdése alapjan hatalyat vesztette.

3 Itt szlikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és - ha van - telefonszamanak, telefax-szamanak és elektronikus levelezési
cimének megjeldlése.

4 Itt szlkséges a szerz6dés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatds megjeldlése
5 A megfeleld jel6lendd

6 a vallalkozas nevének beillesztése

7 két évnél rovidebb hatarid6 esetén beillesztendd

8 a vallalkozas nevének beillesztése



9 a megfelel6 jogszabalyhely megjelolése sziikséges

10 jelélje meg a megfelel6t

11 a véllalkozas nevének beillesztése

12 a szerzddésben vagy jogszabalyban meghatarozott jogok és hataridd beillesztése

Magyar Ko6zlény Lap- és Konyvkiadd Kft.
A Nemzeti Jogszabalytarban elérhet6 szévegek tekintetében a Kozlonykiadé minden jogot fenntart!



